Péliza para la desconexion del servicio de agua doméstico debido a la falta de pago
REFERENCIA

Esta pdliza se establece para cumplir con el Cédigo de Salud y Seguridad de California,
Division 104, Parte 12, Capitulo 6, “Desconexion del servicio de agua doméstico”.

PROPOSITO

El propdsito de esta poliza es definir las condiciones y los procedimientos para desconectar el
servicio de agua doméstico debido a la falta de pago por parte del cliente de los cargos por
agua. Se incluye cémo los clientes o los residentes reciben aviso de esta poliza, como obtienen
un acuerdo de pago o un calendario de pago alternativo, como pueden disputar o apelar los
cargos por agua y como pueden restablecer el servicio después de que se haya desconectado
debido a la falta de pago. Esta poliza regird para las cuentas domésticas en los distritos
especiales con mas de 200 conexiones al servicio. Para las cuentas comerciales, o en distritos
con menos de 200 conexiones, consulte otras secciones de la resolucion.

POLIZA

El servicio de agua doméstico se puede desconectar debido a la falta de pago si se cumplen
las condiciones siguientes:

1. los cargos por agua han estado en mora por al menos 60 dias; y

2. el cliente o los residentes han recibido el aviso de esta poéliza por escrito al menos siete
dias laborables antes de la desconexion del servicio; y

3. el cliente no ha establecido un acuerdo o un calendario de pago alternativo con la Division
Fiscal del Departamento (Division Fiscal), con direccion en 1810 East Hazelton Avenue,
Stockton, California 95205 (facsimil: (209) 953-5599; correo electrénico:
Water.PublicWorks@sjgov.orq).

Aviso

El Departamento proveera un aviso por escrito a un cliente o residente de los cargos en mora al
menos siete dias laborables antes de la desconexion del servicio doméstico debido a la falta de
pago. Se debe entregar el aviso por escrito por correo postal de EE. UU. o en persona. Para
aquellos clientes que reciben una factura de servicios en papel, el aviso se enviara a la
direccion postal del cliente y a la direccién de servicio, si existen dos direcciones diferentes.
Cuando el correo postal de EE. UU. no es una opcidn posible, o el aviso se devuelve porque no
se pudo entregar y el Departamento no puede localizar al cliente por teléfono, la entrega en
persona se realizara en la direccion de servicio. El aviso se dejara en un lugar visible o en
cualquier lugar seguro en el que el personal pueda depositarlo.

En los lugares en los que el condado provee los servicios de agua a un medidor maestro que
contiene domicilios individuales, el Departamento debe proveer a los inquilinos y a los
residentes de casas rodantes un aviso por escrito antes de la desconexion del servicio debido a
la falta de pago por parte del propietario.



Acuerdos de pago alternativo

El Departamento debe ofrecer un acuerdo o calendario de pago alternativo si un cliente envia la
siguiente informacion en la fecha indicada en el aviso:

1. Certificacion del médico de atencion primaria que indique que la desconexion del
servicio doméstico puede ser perjudicial o puede ser una amenaza grave para la salud y
seguridad del inquilino de los locales donde se provee el servicio doméstico.

2. Documentos que demuestran dificultades econémicas

El cliente puede enviar esta informacion a la Division Fiscal con direccion en

1810 East Hazelton Avenue, Stockton, California 95205; por facsimil al (209) 953-5599; o por
correo electrénico a Water.PublicWorks@sjgov.org. Una vez que se reciba y se verifique la
informacion provista, la Division Fiscal contactara al cliente dentro de los 15 dias laborables y le
ofrecera participar de un acuerdo de pago por escrito. Los acuerdos o calendarios de pago
alternativo solo pueden llevarse a cabo entre el Departamento y el cliente. Una vez acordado,
el acuerdo o el calendario de pago alternativo no puede extenderse o modificarse.

El servicio doméstico no puede desconectarse antes de los cinco dias laborables después de que
el Departamento envie un aviso final de intencién de desconectar el servicio en un lugar notable

y visible en la propiedad si se cumplen cualquiera de las siguientes circunstancias:

a. El cliente no cumple con las condiciones del acuerdo o calendario de pago alternativo
por 60 dias 0 mas.

b. Si el cliente asume un acuerdo o calendario de pago alternativo y esta en mora respecto
de los cargos por agua actuales por 60 dias o mas.

Disputa o apelaciéon de los cargos por agua

Un cliente puede disputar o apelar la precision de los cargos o la responsabilidad de pago del
cliente. Los cargos por agua se pueden disputar o apelar mediante una solicitud escrita por parte
de la Division Fiscal con direccion en 1810 East Hazelton Avenue, Stockton, California, 95205.
Los servicios de agua no se desconectaran mientras exista una apelacion pendiente.

Reconexion del servicio

Se puede restablecer el servicio si contacta a la Divisién Fiscal al (209) 468-3009. Una vez que
se hayan cumplido las condiciones de reconexién del servicio (o la cuenta esté al dia o el cliente
haya ingresado a un acuerdo de pago alternativo) y el cargo de reconexion, en el monto que es
el menor de la estructura tarifaria actual adoptada por la Junta o el maximo permitido por la ley
estatal, se haya pagado por completo, el servicio se restablecera dentro de un dia laborable.

Informacién de contacto

Los clientes pueden contactar a la Division Fiscal durante las horas laborables regulares al
(209) 468-3009 para tratar esta poliza, asi como también las opciones para evitar una
desconexién del servicio doméstico debido a la falta de pago. Los clientes también pueden
enviar sus preguntas al correo electronico Water.PublicWorks@sjgov.org.
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Patakaran sa Pagtigil ng Serbisyo sa Tubig sa Tirahan dahil sa Hindi Pagbabayad
SANGGUNIAN

Itinatag ang patakarang ito upang sumunod sa Kodigo ng Kalusugan at Kaligtasan ng California
(California Health and Safety Code), Dibisyon 104, Bahagi 12, Kabanata 6, “Pagtigil ng Serbisyo
sa Tubig sa Tirahan.”

LAYUNIN

Layunin ng patakarang ito na itakda ang mga kondisyon at pamamaraan para sa pagtigil ng
serbisyo sa tubig sa tirahan dahil sa hindi pagbabayad ng customer sa mga singil sa tubig,
kabilang ang kung paano inaabisuhan ang mga customer at/o okupante tungkol sa patakarang
ito, kung paano sila maaaring makakuha ng kasunduan sa pagbabayad o alternatibong iskedyul
ng pagbabayad, kung paano nila maaaring tutulan o iapela ang mga singil sa tubig, at kung
paano nila maaaring ibalik ang serbisyo kung natigil ito dahil sa hindi pagbabayad. Nalalapat
ang patakarang ito sa mga residensyal na account sa mga espesyal na distrito na may higit sa
200 koneksyon ng serbisyo. Para sa mga komersyal na account, o0 sa mga distritong may mas
kaunti sa 200 koneksyon, sumangguni sa ibang seksyon ng resolusyon.

PATAKARAN

Maaaring itigil ang serbisyo sa tubig sa tirahan dahil sa hindi pagbabayad sa ilalim ng mga
sumusunod na kondisyon:

1. Hindi nabayaran ang mga singil sa tubig sa loob ng hindi bababa sa 60 araw; at,

2. Nabigyan ang customer at/o mga okupante ng nakasulat na abiso tungkol sa patakarang
ito nang hindi bababa sa pitong araw ng negosyo bago ang pagtigil ng serbisyo; at,

3. Nabigo ang customer na gumawa ng alternatibong kasunduan o iskedyul ng pagbabayad
sa Dibisyon ng Pananalapi (Fiscal Division) ng Departamento, na matatagpuan sa
1810 East Hazelton Avenue, Stockton, California 95205 (facsimile: (209) 953-5599;
email: Water.PublicWorks@sjgov.org).

Abiso

Magbibigay ang Departamento ng nakasulat na abiso sa isang customer at/o okupante tungkol
sa mga hindi nabayarang singil sa loob ng hindi bababa sa pitong araw ng negosyo bago ang
pagtigil ng serbisyo sa tirahan dahil sa hindi pagbabayad. Ipapadala ang nakasulat na abiso
gamit ang U.S. mail, 0 sa pamamagitan ng personal ha paghahatid. Para sa mga customer na
tumatanggap ng papel na utility bill, ipapadala ang abiso sa postal address at address ng
serbisyo ng customer, kung magkaiba ang dalawang address. Kung hindi posible ang U.S. mail,
o ibinalik ang abiso bilang undeliverable o hindi maipadala at hindi matawagan ng Departamento
ang customer sa telepono, personal itong ihahatid sa address ng serbisyo at iiwan ang abiso sa
isang madaling makitang lugar o kung saanman maaaring ligtas na maipaskil ng tauhan sa field
ang abiso.

Sa lugar kung saan nagbibigay ang County ng mga serbisyo sa tubig sa isang master meter
na mayroong mga indibidwal na tirahan, dapat magbigay ang Departamento sa mga
nangungupahan at residente ng mobile home ng nakasulat na abiso bago ang pagtigil ng
serbisyo dahil sa hindi pagbabayad ng kanilang landlord.



Mga Alternatibong Kasunduan sa Pagbabayad

Mag-aalok ang Departamento ng alternatibong kasunduan o iskedyul ng pagbabayad kung
magsusumite ang isang customer ng sumusunod na impormasyon bago lumipas ang petsang
nakasaad sa abiso:

1. Sertipikasyon ng provider ng pangunahing pangangalaga na ang pagtigil ng serbisyo
sa tirahan ay magbibigay ng banta sa buhay sa, o0 magbibigay ng malubhang banta sa
kalusugan at kaligtasan ng residente ng mga lugar kung saan ibinibigay ang serbisyo
sa tirahan.

2. Mga dokumento na nagpapakita ng pinansyal na paghihirap

Isusumite ng customer ang impormasyong ito sa Dibisyon ng Pananalapi ha matatagpuan

sa 1810 East Hazelton Avenue, Stockton, California 95205; o sa pamamagitan ng facsimile sa
(209) 953-5599; 0 sa pamamagitan ng email sa Water.PublicWorks@sjgov.org. Sa sandaling
matanggap at mapatunayan ang impormasyong ibinigay, makikipag-ugnayan ang Dibisyon ng
Pananalapi sa customer sa loob ng 15 araw ng negosyo at mag-aalok ito na pumasok sa isang
nakasulat na kasunduan sa pagbabayad. Maaari lamang gawin ang mga alternatibong
kasunduan at iskedyul sa pagitan ng Departamento at ng customer. Kapag nagkasundo, hindi
maaaring pahabain o baguhin ang isang kasunduan sa pagbabayad o alternatibong iskedyul
ng pagbabayad.

Maaaring itigil ang serbisyo sa tirahan nang hindi mas maaga sa limang araw ng negosyo
pagkatapos ipaskil ng Departamento ang huling abiso ng intensiyong itigil ang serbisyo sa isang
kilala 0 madaling makitang

lokasyon sa ari-arian sa ilalim ng alinman sa mga sumusunod na sitwasyon:

a. Hindi nakasunod ang customer sa mga kondisyon ng alternatibong kasunduan o iskedyul
ng pagbabayad sa loob ng 60 araw o higit pa.

b. Kung sumasailalim ang customer sa alternatibong pagbabayad o iskedyul at hindi
nabayaran o kulang sa bayad ang mga kasalukuyang singil sa tubig sa loob ng 60 araw
0 higit pa.

Pagtutol o Pag-apela sa Mga Singil sa Tubig

Maaaring tutulan o iapela ng isang customer ang katumpakan ng mga singil o pananagutan
para sa pagbabayad ng customer. Maaaring tutulan o iapela ang mga singil sa tubig sa
pamamagitan ng paghain ng nakasulat na hiling sa Dibisyon ng Pananalapi, na matatagpuan

habang nakabimbin ang isang apela.
Pagbabalik ng Koneksyon ng Serbisyo

Maaaring ibalik ang serbisyo sa tubig sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan sa Dibisyon ng
Pananalapi sa (209) 468-3009. Kapag natugunan ang mga kondisyon para sa pagbabalik

ng koneksyon ng serbisyo (kung nabayaran ang account, o pumasok ang customer sa isang
kasunduan para sa alternatibong pagbabayad), at nabayaran nang buo ang singil sa pagbabalik
ng koneksyon, sa halaga na kung alinman ang mas mababa sa kasalukuyang iskedyul ng
bayad na ipinagtibay ng Lupon o pinakamataas na pinapahintulutan ng batas ng Estado,
ibabalik ang serbisyo sa loob ng isang araw ng negosyo.



Impormasyon sa Pakikipag-ugnayan

Maaaring makipag-ugnayan ang mga customer sa Dibisyon ng Pananalapi sa mga regular na
oras ng negosyo sa (209) 468-3009 upang talakayin ang patakarang ito, pati ang mga opsyon
para maiwasan ang pagtigil ng serbisyo sa tirahan dahil sa hindi pagbabayad. Maaari ding mag-
email ang mga customer ng mga tanong sa Water.PublicWorks@sjgov.org.
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Chinh sach ngtrng dich vu cap nwéc nha & do khdng thanh toan

TAI LIEU THAM KHAO

Chinh sach nay dwoc thiét 1ap nham tuan tha Bo luat Stre khde va An Toan California,
Doan 104, Phan 12, Chuwong 6, “Ngtrng dich vu cp nwéc nha 6.

MUC DiCH

Muc dich ctia chinh sach nay 1a dé xac dinh cac diéu kién va quy trinh ngtrng dich vu cip nwéc
nha & do khach hang khéng thanh toan tién nwéc, bao gébm cach cac khach hang va/hodc cw
dan dwoc théng bao vé chinh sach nay, cach ho cé thé yéu cau mét théa thuan thanh toan
ho&c phu luc thanh toan thay thé, cach ho cé thé phan dbi hodc khang céo vé tién nuéc, ciing
nhw cach ho cé thé khéi phuc dich vu sau khi dich vu bi ngirng do khéng thanh toan. Chinh sach
nay sé ap dung dbi véi tai khodn nha & trong cac biét khu c6 hon 200 hé théng két néi dich vu.
Déi v&i cac tai khoan thwong mai hodc tai khoan trong khu vuc ¢6 it hon 200 hé thdng két nbi
dich vu, hay tham khao cac phan khac cta nghi quyét.

CHINH SACH
Dich vu cip nwéc nha & co thé bi ngirng do khdng thanh toan theo cac diéu kién sau day:
1. Tién nwdc da qua han thanh toan trong it nhat 60 ngay; va

2. Khach hang va/hodc cuw dan duoc thdng bao vé chinh sach nay bang van ban it nhat
bay ngay lam viéc trwéc khi ngtrng dich vuy; va

3. Khach hang khong thé Iap théa thuan hodc phu luc thanh toan thay thé véi Bo phan Tai
chinh ctia Phong Céng trinh cdng céng (B6 phan Tai chinh), tai 1810 Dai 16 East Hazelton,
Stockton, California 95205 (fax: (209) 953-5599; email: Water.PublicWorks@sjgov.org).

Thoéng bao

Phong Céng trinh cong cdng phai cung cép théng béo bang van ban cho khach hang va/hoac
cw dan cé tién nwéc qua han thanh toan it nhat bay ngay lam viéc trwdc khi ngirng dich vu sinh
hoat do khoéng thanh toan. Théng bao bang van ban phai dwoc givi bang U.S. Mail hodc giao
trwc tiép. Dbi véi nhivng khach hang nhan héa don dién nuwéc, thdng bao sé dwoc gii dén dia
chi gtvi thw va dia chi st dung dich vu ctia khach hang, néu hai dia chi nay khac nhau. Khi
khéng thé gtvi qua U.S. Mail ho&c théng bao dwoc tra lai do khéng thé giao dwoc va Phong
C6ng trinh céng cong khong thé lién hé véi khach hang, théng bao sé dwoc givi truc tiép dén
dia chi st dung dich vu va dwoc dé lai @ mot noi dé thay hodc bat ky noi nao ma nhan vién
hoat déng bén ngoai cé thé dan théng bao 1én mét cach an toan.

Trong trwdng hop Quan cung cép dich vu cdp nwéc dén dung cu do chinh c6 bao gém cac khu
dan cuv riéng, Phong Cong trinh céng cdng phai cung cap thdng bao bang van ban cho nguwoi
thué nha va cw dan & nha Iwu dong trwéc khi chu dat ngirng dich vu do khéng thanh toan.

Théa thuan thanh toan thay thé

Phong Céng trinh cong cdng phéi cung cap thda thuan hodc phu luc thanh toan thay thé néu
khach hang nép cac thdng tin sau day vao ngay dwoc ghi rd trén théng bao:



1. Chirng nhan ctia nha cung cép dich vu y t& chinh cho biét viéc ngrng dich vu sinh hoat
sé gay nguy hiém dén tinh mang ho&c de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an toan
cta cw dan sinh séng trong khu nha & dwoc cung cép dich vu sinh hoat.

2. Tailiéu chirng minh khé khan vé tai chinh

Khach hang phai nép théng tin nay cho B phan Tai chinh tai 1810 Dai 10 East Hazelton,
Stockton, California 95205; hoac qua fax tai (209) 953-5599; hoac qua email tai
Water.PublicWorks@sjgov.org. Sau khi nhan va xac minh théng tin dwoc cung cép, B6 phan
Tai chinh sé lién hé véi khach hang trong vong 15 ngay lam viéc va yéu cau ky thdéa thuan
thanh toan bang van ban. Cac théa thuan hodc phu luc thanh toan thay thé chi c6 thé dwoc lap
gitka Phong Coéng trinh céng céng va khach hang. Sau khi da chap thuan, théa thuan thanh
toan hodc phu luc thanh toan thay thé khong thé dwoc gia han hoac stra dbi.

Dich vu sinh hoat cé thé bi ngirng khéng sém hon ndm ngay lam viéc sau khi Phdng Céng trinh
coéng cdng dan théng bao cudi cuing vé&i muc dich ngirng dich vu & moét noi ndi bat va

dé thay tai khu nha trong mét trong céac trwdng hop sau:

a. Khéach hang khong tuan tha cac diéu kién cla thda thuan thanh toan thay thé trong it
nh4t 60 ngay.

b. Néu khach hang dang thwc hién théa thuan hoac phu luc thanh toan thay thé va khéng
thé thanh toan tién nwéc hién tai dung han trong it nhat 60 ngay.

Phan déi hoidc khang cao vé tién nwéc

Khach hang cé thé phan déi hodc khang céo vé tinh chinh xac cla phi dich vu hodc trach
nhiém thanh toan cta khach hang. Tién nuwéc cé thé bi phan ddi hodc khang cao bang cach
ndp yéu cau bang van ban dén Bd phan Tai chinh tai 1810 Dai 16 East Hazelton, Stockton,
California, 95205. Dich vu cap nwéc khéng dwoc ngirng trong khi dang c6 don khang céo che
phé duyét.

Tiép tuc dich vu

Dich vu c&p nuéc c6 thé dwoc khoi phuc béng cach lién hé véi Bo phan Tai chinh qua sb dién
thoai (209) 468-3009. Sau khi thda man cac diéu kién dé tiép tuc dich vu (da lap tai khoan hién
tai hodc khach hang da ky théa thuan thanh toan thay thé), va thanh toan day du phi tiép tuc
dich vu, la khoan tién it hon so v&i biéu phi dwoc Hoi ddng quan tri théng qua hodc la khoan
tién t6i da dwoc Nha nwéc quy dinh, dich vu sé dwoc khdi phuc trong vong mét ngay lam viéc.

Théng tin lién lac

Khach hang cé thé lién hé véi Bo phan Tai chinh trong gi lam viéc binh thwdng qua sb dién
thoai (209) 468-3009 dé trao ddi vé chinh sach nay, ciing nhw cac tuy chon dé tranh trwong
hop ngtrng dich vu sinh hoat do khéng thanh toan. Khach hang ciing cé thé glvi cau hdi dén
email Water.PublicWorks@sjgov.org.




