
  
SAN JOAQUIN COUNTY 

CHRIS WOODS, Director 
SAM KAISCH, Assistant Director 

 
CalWORKs 

CalFresh 
Medi-Cal 

Children’s Services 
Mary Graham Children’s Shelter 

First 5 San Joaquin 
Aging and Community Services 

 
P.O. Box 201056 102 South San Joaquin Street Stockton, CA 95201-3006 
 

Tel (209) 468-1000 
Fax (209) 468-1985 

 

Our Mission is to lead in the 
creation and delivery of services that improve 
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 EBT FRAUD 
 

 

Protect Yourself 
 

 DO: Change your EBT PIN at the end of each month. 
  Direct deposit your CalWORKs benefits to your bank account. 
  Cover the key pad when entering your PIN. 
  Be aware of skimmers at stores and ATM terminals. 
  Scan QR code for information on identity theft and EBT fraud.  

 
DO NOT: Share your EBT card or PIN with anyone. 
  Click on links or respond to any EBT text message or email. 
  
  
If you believe your benefits may have been stolen, call EBT customer service 
at (877) 328-9677 or contact your Eligibility Worker. 
 



ការេបោកបន្លកំារបេទរអត្ ថ ប្បបោជន៍្បអឡិចប្តូ្ន្ិក (Electronic Benefit Transfer, EBT) 

ការពារខ្ល ួរ្នបស់អនក 

ប្តូ្វប្វើ៖ លា  ស់ប្ ត រូនូ វេលខអត្តសញ្ា ា ណ លា  េ់ខល នួ  EBT រប្ស់អនកេលៅចុងខខនីមួយៗ; 

ដាក់រ្បាក់អត្ថ រ្បេប្លោជន៍ CalWORKs រប្ស់អនកលដាយ លា  េ់លៅកាន់គណនីធនាគាររប្ស់អនក; 

រ្បគប្កូនរ្បប្អប់្វាយអកសរេលៅលេេប្ញ្ច ូេកូដេលខអត្តសញ្ា ា ណ លា  េ់ខល នួរប្ ស់អនក; 

រ្បត្ូវមានការេយ់ដឹងអំេីឧប្ករណ៍េ ួចចមាងទិននន័យកាេតល្ៅតាមហាង 

និងសថ្ា  នីយមាា៉ សុីនដករ្បាក់សវ ័យរ្បប្វត្ត ិ; លសេ នកូដ QR សរ្បមាប់្េ័ត្៌មានសត ីេីការេ ួចអត្តសញ្ា ា ណ និងការលាកប្នាំ  

EBT។  

មិន្ប្តូ្វប្វើ៖ ខចករំខេកនូវកាត្ ឬេលខអត្តសញ្ា ា ណ លា  េ់ខល នួ  EBT 

រប្ស់អនកជាមួយនរណាមាន  ក់; ចុចេលៅេលើត្ំណ ជា  ប់្ ឬល្ា ើយត្ប្ចំល ោះស្ថរជាអកសរ 

ឬអុីលមា៉េ EBT ណាមួយ។ 

រ្បប្សិនលេប្ើអន កលេជឿជាក់ថាអត្ ថ រ្បេប្លោជន៍រប្ស់អនកអាចនឹងរ្បត្ូវានលគេួ ច ទូរសេាលៅលសវាប្លរ្បេមើអតិ្ថិជន 

EBT តាមេលខ (877) 328-9677 ឬទាក់ទងបុ្គគេិកខេដមានសិទធទិទួេានរប្ស់អនក។ 

ການສໍ້ ໂກງ EBT 

ປົກປໍ  ້ອງຕົ ວທາ່ນເອງ 

ສ ່ ງທ ່ ຄວນເຮັ ດ: ປ່ຽນ EBT PIN ຂອງທາ່ນໃນທ ຸກທາ້ຍເດ ືອນ; ຝາກເງ ິນໂດຍກ ົງໃນຜົ ນປະໂຫຍດ CalWORKs ຂອງທາ່ນໃສ່ບັ ນຊີ 
ທະນາຄານຂອງທາ່ນ; ປົ ກຄ ຸມແປນ້ພິ ມໃນເວລາປອ້ນ PIN ຂອງທາ່ນ; 

ລະວ ັງເຄື່ ອງດ ັກຈ ັບລະຫັ ດບັ ດຢ ່ຮາ້ນຄາ້ ແລະ ຕ ້ເອທ ີ ເອ ັມ; ສະແກນລະຫັ ດ QR 

ສໍ າລ ັບຂໍ້ ມ ນກຽ່ວກ ັບການລ ັກຂໍ້ ມ ນສ່ວນຕົ ວ ແລະ ການສໍ້ ໂກງ EBT.  

ສ ່ ງທ ່ ບ ່ ຄວນເຮັ ດ: ແບ ່ງປັ ນບັ ດ EBT ຫື  PIN ຂອງທາ່ນກ ັບໃຜ; ຄລ ິກທີ່ ລ້ິ ງ ຫ  ຼຼື ຕອບກ ັບຂໍ້ ຄວາມ 

ຫື  ອີ ເມວ EBT. 

ຖ້າທາ່ນເຊື ່ອວາ່ຜົ ນປະໂຫຍດຂອງທາ່ນອາດຈະຖ ືກລ ັກ, ໂທຫາຝາ່ຍບໍ ລິ ການລ ກຄາ້ EBT ທ່ີ ເບີ (877) 

328-9677 ຫື  ຕິ ດຕໍ່ ກັ ບພະນັ ກງານທີ່ ມີ ສິ ດໄດຮັ້ ບຂອງທາ່ນ.

GIAN LẬN EBT 

Bảo vệ bản thân 

NÊN: Thay đổi mã PIN EBT của quý vị vào cuối mỗi tháng; gửi trực tiếp tiền trợ cấp CalWORKs vào tài khoản ngân 

hàng của quý vị; che bàn phím khi nhập mã PIN; cảnh giác với những người qua lại tại các cửa hàng và trạm ATM; 

quét mã QR để biết thông tin về hành vi trộm cắp danh tính và gian lận EBT.  

KHÔNG NÊN: Chia sẻ thẻ EBT hoặc mã PIN của quý vị với bất kỳ ai; nhấp vào các liên kết 

hoặc trả lời bất kỳ tin nhắn văn bản hoặc email EBT nào. 

Nếu quý vị tin rằng mình đang bị đánh cắp quyền lợi, hãy gọi cho dịch vụ chăm sóc 

khách hàng EBT theo số (877) 328-9677 hoặc liên hệ với Nhân viên Kiểm tra tính hợp lệ 

của quý vị. 

FRAUDE DE TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA DE BENEFICIOS (EBT) 

Protéjase. 

LO QUE DEBE HACER: cambie el número de identificación personal (PIN) de EBT al final de cada mes; deposite 

directamente los beneficios de CalWORKs en su cuenta bancaria; cubra el teclado cuando ingrese el PIN; esté 

atento a los estafadores en las tiendas y terminales de cajeros automáticos (ATM); escanee el código QR para 

obtener información sobre el robo de identidad y el fraude de EBT.  

LO QUE NO DEBE HACER: no comparta su tarjeta de EBT o PIN con otra persona; no 

haga clic en los enlaces ni responda los mensajes de texto o correos electrónicos 

relacionados con EBT. 

Si considera que sus beneficios pueden haber sido robados, llame al Servicio al Cliente 

de EBT al (877) 328-9677 o comuníquese con el trabajador de elegibilidad. 




