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EBT FRAUD o

Protect Yourself

DO: Change your EBT PIN at the end of each month.
Direct deposit your CalWORKs benefits to your bank account.
Cover the key pad when entering your PIN.
Be aware of skimmers at stores and ATM terminals.
Scan QR code for information on identity theft and EBT fraud.

DO NOT: Share your EBT card or PIN with anyone.
Click on links or respond to any EBT text message or email.

If you believe your benefits may have been stolen, call EBT customer service
at (877) 328-9677 or contact your Eligibility Worker.
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GIAN LAN EBT
Bao vé ban than
NEN: Thay d&i ma PIN EBT cla quy vi vao cudi mdi thang; giri truc ti€p tién tro cap CalWORKs vao tai khoan ngan
hang cta quy vi; che ban phim khi nhdp m3 PIN; canh gidc véi nhirtng ngudi qua lai tai cac clra hang va tram ATM;
quét ma QR dé biét thong tin vé hanh vi trdm cdp danh tinh va gian 1an EBT.
KHONG NEN: Chia sé thé EBT hodc ma PIN clia quy vi v&i bat ky ai; nhap vao céc lién két
hodc tra 1o bat ky tin nhan vdn ban hodc email EBT nao.
N&u quy vi tin rang minh dang bi danh cap quyén |gi, hiy goi cho dich vu cham séc
khach hang EBT theo s6 (877) 328-9677 hodc lién hé v&i Nhan vién Kiém tra tinh hop 1é
cla quy vi.
FRAUDE DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE BENEFICIOS (EBT)
Protéjase.
LO QUE DEBE HACER: cambie el numero de identificacién personal (PIN) de EBT al final de cada mes; deposite
directamente los beneficios de CalWORKs en su cuenta bancaria; cubra el teclado cuando ingrese el PIN; esté
atento a los estafadores en las tiendas y terminales de cajeros automaticos (ATM); escanee el cédigo QR para
obtener informacidén sobre el robo de identidad y el fraude de EBT.
LO QUE NO DEBE HACER: no comparta su tarjeta de EBT o PIN con otra persona; no
haga clic en los enlaces ni responda los mensajes de texto o correos electrdnicos
relacionados con EBT.
Si considera que sus beneficios pueden haber sido robados, llame al Servicio al Cliente
de EBT al (877) 328-9677 o comuniquese con el trabajador de elegibilidad.





